Witam Was po krétkiej przerwie.

Dzisiaj chciatabym Wam uswiadomi¢ koniecznos¢ uczenia sie dialogu i rozwigzywania
konfliktow.

Przeczytajcie to, co dla Was przygotowatam.

1. Konflikt- przedtuzajgca sie niezgodnos¢, sprzecznos¢ intereséw, pogladow, spoér
miedzy osobami, ktétnia, réznica zdan, zatarg.
Konflikt to zjawisko powszechne, nieuchronnie zwigzane z zyciem spotecznym
ztozone z szeregu epizoddéw:
e sprzeczne cele, interesy,
e negatywny, wzajemny wptyw 0sdb na siebie,
e charakterystyczny uktad powigzan miedzy epizodami.

2. Typy konfliktéw i ich przyczyny:
e konflikt interesdw — rdzne cele i potrzeby,
e konflikt wartosci — odmienny swiat wartosci,
e konflikt danych —odmienne rozumienie tych samych informaciji,
¢ konflikt wynikajacy z petnionych rél — np. konflikt pokolen,
o konflikt relacji — silne emocje, stereotypy i uprzedzenia.

3. Konflikt, ktory nie zostat rozwigzany zwykle powrdci z nowg sitg, w najmniej
spodziewanym momencie.

4. Rozwigzywanie konfliktow i sporow:
KROK 1 — Ustalenie odpowiedniego czasu i miejsca na rozmowe.
KROK 2 — Rozpoznawanie i nazwanie problemu.
KROK 3 — Poszukiwanie rozwigzan.
KROK 4 — Wybdr najlepszego rozwigzania.
KROK 5 — Przebaczenie.

Rozwigzujac spory, nieporozumienia i konflikty,
rozwijamy sie i zblizamy do siebie nawzajem.
Nie rozwiazujac ich, oddalamy sie od siebie
i coraz mniej sie rozumiemy.

Na zakonczenie rozwigzcie test: Czy potrafisz wybaczac?



